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第一章 前言
[bookmark: _Toc222618074][bookmark: _Toc1599645029][bookmark: _Toc129621318][bookmark: _Toc686092979][bookmark: _Toc185516969]1.1背景
本文档主要为借贷双方在上海清算所办理债券借贷及跨托管机构债券借贷（以下简称跨机构借贷）相关业务提供操作指导。其中，跨机构借贷业务相关流程安排详见《银行间债券市场跨托管机构债券借贷业务细则》（中债字〔2026〕171号文印发）[footnoteRef:0]。 [0: 详见公司官网首页>>产品与业务>>规则指南>>业务规则，网页链接：
https://www.shclearing.com.cn/cpyyw/gzzn/ywgz/202607/t20260717_1827878.html（相关网页地址可能会不时更新，请从公司官网目录查询相关文件）] 

[bookmark: _Toc129621319][bookmark: _Toc746858099][bookmark: _Toc222618075][bookmark: _Toc185516970][bookmark: _Toc744005599]1.2各流程节点及操作要求
	发起方
	流程节点
	上海清算所相关要求

	借贷双方
	首期结算指令（券券对付）：借贷成交数据的指令确认操作
	操作要求：借贷双方登录上海清算所综合业务系统客户端对外汇交易中心成交数据进行指令确认后，该笔借贷进入后续结算流程。
对于跨机构借贷，借贷双方需同时在中央结算公司系统和上海清算所综合业务系统对外汇交易中心成交数据进行指令确认后，该笔跨机构借贷进入后续结算流程[footnoteRef:1]。 [1: 即在上海清算所综合业务系统生成对应的结算指令信息。] 

办理成交数据指令确认相关注意事项:
为后续结算流程预留充足时间，建议借贷双方不晚于首期结算日16:30登录上海清算所综合业务系统客户端对成交数据进行指令确认（系统层面的截止时间为首期结算日17:00）。
对于首期非T+0结算的跨机构借贷交易，借贷双方若需在首期结算日之前完成成交数据指令确认操作的，请务必在当日 17:00之前完成相关操作。
系统操作步骤详见“2.1借贷成交数据指令确认操作步骤”。

	借贷双方
	借贷存续期：
质押券置换操作
	操作要求：经协商一致后，借贷双方在借贷存续期间[footnoteRef:2]可登录上海清算所综合业务系统客户端办理质押券置换操作。 [2: 债券借贷存续期间不包括到期结算日当日。] 

对于跨机构借贷，借贷双方应通过质押券托管机构系统办理质押券置换。若部分质押券由标的券托管机构托管，则该部分质押券的置换由借贷双方通过标的券托管机构系统办理。
系统操作步骤详见“2.2借贷质押券置换操作步骤”。

	借贷双方
	借贷到期现金交割
	操作要求：借贷双方协商一致后在借贷到期结算日前一工作日17:00之前，可登录上海清算所综合业务系统客户端办理到期现金交割。
对于跨机构借贷，仅当上海清算所作为该笔跨机构借贷对应标的券托管机构时，借贷双方协商一致后在借贷到期结算日前一工作日17:00之前，可登录上海清算所综合业务系统客户端办理到期现金交割。
系统操作步骤详见“2.3借贷到期现金交割操作步骤”。

	借贷双方
	借贷到期提前终止
	操作要求：若发生借贷交易主协议相关条款认定的终止事件，借贷双方协商一致后，不晚于计划提前终止结算日前3个工作日中午12:00之前向上海清算所运营部提交《债券借贷到期提前终止申请表》（附件1）PDF格式盖章扫描件等材料办理提前终止。
对于跨机构借贷，仅当上海清算所作为该笔跨机构借贷对应标的券托管机构时，上海清算所负责接收借贷双方所提交的《债券借贷到期提前终止申请表》PDF格式盖章扫描件。
系统操作步骤详见“2.4借贷到期提前终止操作要求”。

	借贷双方
	到期结算失败后的处置：到期逾期返售
	操作要求：自债券借贷到期结算失败后次1工作日起，借贷双方可自行通过上海清算所综合业务系统客户端对已结算失败的到期结算指令发起逾期返售。
对于跨机构借贷，仅当上海清算所作为该笔跨机构借贷对应标的券托管机构时，借贷双方在登录综合业务系统客户端办理逾期返售操作的同时，需在逾期返售指令结算成功当日中午12:00前通过电子邮件将《跨托管机构债券借贷到期逾期返售申请表》（附件3）及相关到期逾期返售指令已成功结算的业务单据发送至上海清算所运营部指定邮箱。
系统操作步骤详见“2.5借贷到期逾期返售操作步骤”。


[bookmark: _Toc185516975][bookmark: _Toc222618076][bookmark: _Toc177093093][bookmark: _Toc1424359153]
1.3跨机构借贷相关业务流程概述
[bookmark: _Toc839243388][bookmark: _Toc1560706441]1.3.1上海清算所作为质押券托管机构的流程概述
对于上海清算所作为质押券托管机构的场景，待借贷双方在上海清算所系统及中央结算公司系统均完成对该笔跨机构借贷成交数据的指令确认操作，且上海清算所成功接收中央结算公司发送的成交数据已完成确认通知后[footnoteRef:3]，该笔成交数据在综合业务系统【清算-本币清算平台-本币全额-全额交易明细管理】界面的【交易状态】从“待确认”变更为“已确认”[footnoteRef:4]，并在综合业务系统【清算-本币清算平台-本币全额-全额结算管理】界面生成该笔跨机构借贷首期结算指令[footnoteRef:5]。 [3: 对于T+1结算且上海清算所作为质押券托管机构的跨机构借贷交易，若借贷双方在交易日（T日）已在中央结算公司系统完成成交数据的指令确认操作，中央结算公司将统一在首期结算日当日将成交数据已完成指令确认的报文推送至上海清算所系统。因此，在首期结算日之前，借贷双方即使已在两家托管机构完成成交数据的指令确认操作，该笔成交数据在上海清算所综合业务系统中的“交易状态”仍为“待确认”。]  [4: 借贷双方可登录综合业务系统客户端【清算-本币清算平台-本币全额-全额交易明细管理】界面实时进行查询。]  [5: 借贷双方可登录综合业务系统客户端【清算-本币清算平台-本币全额-全额结算管理】界面实时进行查询。] 

[image: ]
首期结算日，上海清算所（质押券托管机构）综合业务系统自动检查债券融入方账户质押券足额后完成质押[footnoteRef:6]，并向中央结算公司（标的券托管机构）发送质押成功结果通知，中央结算公司据此办理标的券过户、质押券（若有）质押操作，首期结算成功。 [6: 办理质押券足额质押后，上海清算所综合业务系统中该笔跨机构借贷首期结算指令的【全额结算指令状态】变更为“成功”。] 

[image: ]
上海清算所综合业务系统首期结算指令执行成功后，综合业务系统【清算-本币清算平台-本币全额-全额结算管理】界面将自动生成首期解押指令[footnoteRef:7]，其【全额结算指令状态】为“待确认”。后续，若中央结算公司办理标的券过户成功，首期解押指令的【全额结算指令状态】将从“待确认”变更为“失败”，即无需对已质押债券进行解押，综合业务系统【清算-本币清算平台-本币全额-全额结算管理】界面同步自动生成该笔跨机构借贷的到期结算指令[footnoteRef:8]。 [7: 首期解押指令将基于中央结算公司后续标的券过户情况自动判断是否需对上海清算所已成功质押的债券进行解押。]  [8: 首期结算日，综合业务系统【清算-本币清算平台-本币全额-全额结算管理】界面中该笔跨机构借贷到期结算指令的【全额结算指令状态】为“待履行”。] 

[image: ]
截至首期结算日17:00，上海清算所（质押券托管机构）托管的质押券余额不足的，首期结算失败[footnoteRef:9]，并向中央结算公司（标的券托管机构）发送质押失败结果通知，中央结算公司据此不办理后续标的券过户、质押券（若有）质押操作。 [9: 跨机构借贷首期结算指令失败后，综合业务系统【清算-本币清算平台-本币全额-全额结算管理】界面不再生成该笔跨机构借贷首期解押指令及到期结算指令。] 

对于上海清算所（质押券托管机构）成功办理质押券质押操作后，截至首期结算日17:05，若上海清算所成功接收到中央结算公司办理标的券过户失败的通知，首期解押指令的【全额结算指令状态】从“待确认”变更为“成功”[footnoteRef:10]，即综合业务系统自动对债券融入方已质押债券进行解押。 [10: 对于上海清算所作为质押券托管机构时，截至首期结算日日终，若中央结算公司办理标的券过户、质押券（若有）质押失败，借贷双方将在综合各业务系统【清算-本币清算平台-本币全额-全额结算管理】界面查询到首期结算指令、首期解押指令的【全额结算指令状态】均为“成功”，且不会生成对应的到期结算指令。] 

跨机构借贷到期结算日，中央结算公司（标的券托管机构）自动办理标的券过户、借贷费用划付，解押本机构托管的质押券（如有）后，向上海清算所（质押券托管机构）发送质押券解押通知，上海清算所据此办理质押券解押操作。截至到期结算日17:00，若中央结算公司债券融入方账户标的券余额或借贷费不足额的，则到期结算失败，中央结算公司向上海清算所发送结算失败结果通知，上海清算所不办理质押券解押操作。
若因基础设施机构系统信息交互等原因，上海清算所综合业务系统在首期结算日17:05之前未接收到中央结算公司发送的标的券过户失败通知的，或在到期结算日17:05之前未接收到中央结算公司发送的标的券过户成功通知，导致上海清算所综合业务系统无法在首期/到期结算日办理质押券解押的，上海清算所后续将视基础设施机构间实际沟通情况，不晚于首期/到期结算日的次一工作日完成相关质押券的解押操作。


[bookmark: _Toc202666589][bookmark: _Toc2130985840]
1.3.2上海清算所作为标的券托管机构的流程概述
对于上海清算所作为标的券托管机构的场景，待借贷双方均在上海清算所综合业务系统客户端完成对该笔跨机构借贷成交数据的指令确认操作后，综合业务系统自动向中央结算公司发送成交数据已完成确认的通知报文，该笔成交数据在综合业务系统【清算-本币清算平台-本币全额-全额交易明细管理】界面的【交易状态】从“待确认”变更为“已确认”[footnoteRef:11]，并在【清算-本币清算平台-本币全额-全额结算管理】界面生成该笔跨机构借贷首期结算指令[footnoteRef:12]。 [11: 借贷双方可登录综合业务系统客户端【清算-本币清算平台-本币全额-全额交易明细管理】界面实时进行查询。]  [12: 借贷双方可登录综合业务系统客户端【清算-本币清算平台-本币全额-全额结算管理】界面实时进行查询。] 

[image: ]
首期结算日，若借贷双方尚未在中央结算公司系统完成成交数据的指令确认操作，或借贷双方已在中央结算公司系统完成成交数据的指令确认操作，但因质押券余额不足中央结算公司未完成质押券质押操作时，上海清算所综合业务系统【清算-本币清算平台-本币全额-全额结算管理】界面中该笔跨机构借贷首期结算指令的【全额结算指令状态】仍为“待确认”，即暂不进行标的券的过户操作。
[image: ]
首期结算日，待借贷双方均在中央结算公司（质押券托管机构）系统客户端完成该笔跨机构借贷成交数据的指令确认操作，且中央结算公司系统成功接收到上海清算所系统推送的成交数据已完成确认的通知报文后，中央结算公司系统检查债券融入方账户质押券足额后完成质押，并通过接口向上海清算所系统发送质押成功结算通知，上海清算所（标的券托管机构）据此办理该标的券过户、质押券（若有）质押操作。
待办理标的券足额过户后，上海清算所该笔跨机构借贷首期结算指令的【全额结算指令状态】变更为“成功”，并在综合业务系统【清算-本币清算平台-本币全额-全额结算管理】界面自动生成该笔跨机构借贷到期结算指令[footnoteRef:13]（【全额结算指令状态】为“待履行”）。 [13: 对于上海清算所作为标的券托管机构的场景，综合业务系统仅生成跨机构借贷首期结算指令及到期结算指令，不涉及首期解押指令的生成。] 


[image: ]
跨机构借贷到期结算日，上海清算所（标的券托管机构）自动执行到期结算指令成功后，即办理标的券返还、借贷资金划付、质押券（若有）解押成功后，该笔跨机构借贷到期结算指令在综合业务系统【清算-本币清算平台-本币全额-全额结算管理】界面的【全额结算指令状态】变更为“成功”，并向中央结算公司发送质押券解押通知，中央结算公司据此办理质押券的解押操作。
[image: ]
截至到期结算日17:00，若上海清算所债券融入方账户标的券余额或借贷费不足额的，则到期结算失败，上海清算所向中央结算公司发送结算失败结果通知，中央结算公司不办理质押券解押操作。
[bookmark: _Toc1098288090][bookmark: _Toc1937534228]
1.3.3跨机构借贷存续期业务办理方式
对于在跨机构借贷自动化结算业务上线前（2026年7月17日当日或之前）已达成交易但尚未完成首期或到期结算的跨机构借贷存续业务，借贷双方仍按照《全国银行间债券市场跨托管机构债券借贷（人工处理）业务规则》（中债字〔2015〕48号文印发）有关流程要求办理。
例如，若上海清算所作为跨机构借贷标的券托管机构，对于存续业务的到期结算，借贷双方仍需向上海清算所提交《跨托管机构债券借贷业务到期结算申请书》[footnoteRef:14]；对于存续业务的到期现金交割，借贷双方仍需向上海清算所提交《跨托管机构债券借贷业务现金交割申请书》[footnoteRef:15]。 [14:  即《全国银行间债券市场跨托管机构债券借贷（人工处理）业务规则》（中债字〔2015〕48号文印发）附件4《跨托管机构债券借贷业务到期结算申请书》。]  [15:  即《全国银行间债券市场跨托管机构债券借贷（人工处理）业务规则》（中债字〔2015〕48号文印发）附件6《跨托管机构债券借贷业务现金交割申请书》。] 

[bookmark: _Toc1587570218][bookmark: _Toc222618077][bookmark: _Toc847637555]1.4上海清算所客服联系信息
客户服务中心联系电话（负责日常业务问题解答）：
400-820-0002



[bookmark: _Toc222618078][bookmark: _Toc1894297233][bookmark: _Toc185516976][bookmark: _Toc129621326][bookmark: _Toc1084569389]
第二章 业务操作
[bookmark: _Toc129621327][bookmark: _Toc185516977][bookmark: _Toc1001246384][bookmark: _Toc222618079][bookmark: _Toc1132266735]2.1借贷成交数据指令确认操作步骤
借贷双方需登录上海清算所综合业务系统客户端对外汇交易中心成交数据进行指令确认后，该笔债券借贷进入后续结算流程。其中，对于跨机构借贷，借贷双方须在中央结算公司系统和上海清算所系统对跨机构借贷成交数据进行确认后才能进入后续结算流程。相关操作步骤如下：
借贷双方均需指定自身某一系统操作员登录上海清算所综合业务系统客户端，进入【清算-本币清算平台-本币全额-交易操作管理】界面，选中该笔待确认的债券借贷成交数据，点击【交易确认】按钮，在新弹出的【确认交易】界面中“确认状态”选择“确认通过”，选择完成后点击【提交】按钮，提交后综合业务系统立即完成对该笔债券借贷成交数据的指令确认操作，借贷双方无需更换另一系统操作员对上述操作进行复核。
[image: ]
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借贷双方在上海清算所综合业务系统对成交指令进行指令确认操作的截止时间为首期结算日17:00。截至首期结算日日终，若借贷双方未在上海清算所系统完成成交数据指令确认操作，或上海清算所未收到中央结算公司推送的跨机构借贷“结算双方指令确认结果”报文，上海清算所综合业务系统【清算-本币清算平台-本币全额-全额交易明细管理】界面中该笔成交数据的“交易状态”将从“待确认”变更为“作废”，且不会在系统中生成该笔债券借贷首期结算指令。
[bookmark: _Toc222618080][bookmark: _Toc1941634841][bookmark: _Toc380746183]2.2借贷质押券置换操作步骤
债券借贷存续期间（不含到期结算日当日），借贷双方协商一致需对质押券进行置换的，债券融入方应先登录上海清算所综合业务系统提交质押券置换指令并对其进行复核，再由债券融出方登录综合业务系统客户端对相关质押券置换指令进行确认。相关操作步骤如下：
[bookmark: _Toc239735027][bookmark: _Toc222618081][bookmark: _Toc210497183]2.2.1债券融入方提交及复核质押券置换操作
债券融入方系统操作员登录综合业务系统【清算-本币清算平台-本币全额-全额结算操作管理】界面，选中该笔拟进行质押券置换的债券借贷到期结算指令后，再点击【抵押品调整】按钮，可对相关质押券进行置换。
[image: ]
债券融入方更换另一系统操作员登录综合业务系统【统一复核-统一复核服务-复核任务管理】界面对上述质押券置换指令进行复核。
[image: ]
[bookmark: _Toc222618082][bookmark: _Toc620363603][bookmark: _Toc1126846901]2.2.2债券融出方对质押券置换操作进行确认
债券融出方系统操作员登录综合业务系统【清算-本币清算平台-本币全额-全额结算确认管理】界面，选中债券融入方所提交的指令类型为“抵押品调整”的指令后，点击【查看详情】按钮，核查质押券置换信息无误后，再点击【结算确认】按钮，在新弹出的【结算确认】界面中“确认状态”选择“确认通过”，选择完成后点击【提交】按钮，即可完成对该笔债券融入方所发起质押券置换指令的确认操作。
[image: ]
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[bookmark: _Toc222618083][bookmark: _Toc770317487][bookmark: _Toc1260511721]
2.3借贷到期现金交割操作步骤
借贷双方协商一致后，在借贷到期结算日前一工作日17:00之前，可登录上海清算所综合业务系统客户端办理债券借贷到期现金交割。对于跨机构借贷，仅当上海清算所作为该笔跨机构借贷对应标的券托管机构时，借贷双方可在借贷到期结算日前一工作日17:00之前，登录上海清算所综合业务系统客户端办理跨机构借贷到期现金交割。现金交割指令可由借贷双方任一方发起及复核，借贷另一方确认后生效。
现金交割指令被借贷双方任一方发起并复核后，借贷对手方系统操作员需对其进行结算确认，确认通过后生成指令类型为“到期（现金交割-逆回购方/融入方付款）”的新指令，新指令债券明细中不再包含借贷券，结算金额为双方协商一致的划付金额。相关操作步骤如下：
[bookmark: _Toc222618084][bookmark: _Toc1974444081][bookmark: _Toc229664069][bookmark: _Toc229664012][bookmark: _Toc222733646]2.3.1现金交割指令的提交及复核操作
借贷双方任一方系统操作员登录综合业务系统【清算-本币清算平台-本币全额-全额结算操作管理】界面，选中需进行现金交割的债券借贷或跨机构借贷到期结算指令，点击【现金交割】按钮，在新弹出的【现金交割】界面，对结算方式[footnoteRef:16]、结算金额进行修改后点击【提交】按钮。 [16: 债券借贷现金交割资金划付通过上海清算所系统线上划付，结算方式应选择“BLDVP-券费对付”] 

[image: C:\Users\Public\Nwt\cache\recv\何松洋\新建文件夹\截图\1-1.png]
[image: C:\Users\Public\Nwt\cache\recv\何松洋\新建文件夹\截图\2-1.png]
已提交现金交割指令的借贷一方更换另一系统操作员登录综合业务系统【统一复核-统一复核服务-复核任务管理】界面完成对其所提交现金交割的复核操作。
[image: C:\Users\Public\Nwt\cache\recv\何松洋\新建文件夹\截图\3-1.png]
[bookmark: _Toc1704747760][bookmark: _Toc222733647][bookmark: _Toc222618085]2.3.2现金交割指令的确认操作
借贷对手方系统操作员登录综合业务系统【清算-本币清算平台-本币全额-全额结算确认管理】界面，选中该笔待确认、指令类型为“现金交割”的指令后，点击【查看详情】按钮对相关现金交割指令信息进行核对无误后再进行确认操作，即点击【结算确认】按钮后，在新弹出的【结算确认】界面中“确认状态”选择“确认通过”或“确认拒绝”，选择完成后点击【提交】按钮，即可完成对该笔债券借贷/跨机构借贷现金交割的确认通过或确认拒绝操作。
[image: C:\Users\Public\Nwt\cache\recv\何松洋\新建文件夹\截图\4-1.png]
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[bookmark: _Toc222618086][bookmark: _Toc937548649][bookmark: _Toc322556360]2.4借贷到期提前终止操作要求
若发生借贷交易主协议相关条款认定的终止事件，借贷双方协商一致后，不晚于计划提前终止结算日前3个工作日中午12:00之前，通过电子邮件方式向上海清算所运营部清算团队提交《债券借贷到期提前终止申请表》（附件1）PDF格式电子盖章扫描件等材料办理提前终止业务。
对于跨机构借贷，仅当上海清算所作为该笔跨机构借贷对应标的券托管机构时，上海清算所负责接收借贷双方所提交的《债券借贷到期提前终止申请表》PDF格式盖章扫描件。
上海清算所运营部清算团队接收《债券借贷到期提前终止申请表》的电子邮箱：fund@shclearing.com.cn。
[bookmark: _Toc222618087][bookmark: _Toc1681175832][bookmark: _Toc1738289467]
2.5借贷到期逾期返售操作步骤
自债券借贷到期结算失败后次1工作日起，借贷双方可自行通过上海清算所综合业务系统客户端对已结算失败的到期结算指令发起逾期返售。逾期返售可由借贷双方任一方发起，系统操作员可对本方或本方代理机构的已结算失败的到期结算指令发起逾期返售。一方系统操作员发起后，由本方另一系统操作员对逾期返售指令进行复核。相关逾期返售指令被借贷双方任一方发起并复核后，借贷对手方系统操作员需对其进行结算确认，确认通过后生成指令类型为“到期（逾期返售）”的新指令。
对于跨机构借贷，仅当上海清算所作为该笔跨机构借贷对应标的券托管机构时，待借贷双方登录综合业务系统客户端成功发起并完成到期逾期返售指令结算流程后，借贷双方需在逾期返售指令结算成功当日中午12:00前通过电子邮件将《跨托管机构债券借贷到期逾期返售申请表》（附件3），以及相关到期逾期返售指令已成功结算的业务单据（即综合业务系统自动生成的《跨托管机构债券借贷到期结算完成通知单》）发送上海清算所运营部清算团队指定邮箱，即fund@shclearing.com.cn。上海清算所在到期逾期返售结算当日将借贷双方相关材料发送中央结算公司，办理质押券的后续处理。
若上海清算所作为跨机构借贷质押券托管机构，上海清算所将根据中央结算公司关于质押券或对应资金处置数量的通知及转发的申请材料办理跨机构借贷到期结算失败后的相关处置，借贷双方无需向上海清算所（质押券托管机构）提交相关材料。若仅涉及质押券的解押，上海清算所根据中央结算公司指令并通过逾期返售方式完成相关质押券的解押操作。
[bookmark: _Toc222618088][bookmark: _Toc503611731][bookmark: _Toc1602984306]2.5.1逾期返售指令的提交及复核操作
借贷双方任一方系统操作员登录综合业务系统【清算-本币清算平台-本币全额-全额结算操作管理】界面，选中需进行逾期返售的债券借贷到期结算指令，点击【逾期返售】按钮，在新弹出的【逾期返售】界面，可对结算金额进行修改后，点击【提交】按钮。
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已提交逾期返售指令的借贷一方更换另一系统操作员登录综合业务系统【统一复核-统一复核服务-复核任务管理】界面完成对其所提交逾期返售的复核操作。
[image: ]
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[bookmark: _Toc1913863308][bookmark: _Toc222618089][bookmark: _Toc2024835184]2.5.2逾期返售指令的确认操作
借贷对手方系统操作员登录综合业务系统【清算-本币清算平台-本币全额-全额结算确认管理】界面，选中该笔待确认、指令类型为“逾期返售”的指令后，点击【查看详情】按钮，对相关逾期返售指令信息进行核对无误后再进行确认操作，即点击【结算确认】按钮后，在新弹出的【结算确认】界面中，“确认状态”选择“确认通过”或“确认拒绝”，选择完成后点击【提交】按钮，即可完成对该笔债券借贷逾期返售的确认通过或确认拒绝操作。
[image: ]
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[bookmark: _Toc1267040925][bookmark: _Toc656556237][bookmark: _Toc222618090]
第三章 业务应急
因网络、系统或其他原因，借贷双方任一方无法及时通过综合业务系统客户端完成借贷成交数据指令确认、质押券置换指令发起及确认操作、到期现金交割指令发起或确认操作、到期逾期返售指令发起及确认操作的，应不晚于操作当日16:30通过电子邮件方式将相关应急指令书PDF格式盖章（加盖公章或预留印鉴）扫描件发送至上海清算所运营部，申请通过业务应急方式由上海清算所代理其完成相关操作。
其中，对于上述相关指令发起操作的业务应急需借贷双方共同盖章，并由其中一方及时通过电子邮件方式将相关应急指令书PDF格式盖章扫描件发送至上海清算所运营部。对于上述相关指令被成功发起后，在指令确认环节需要业务应急的场景，由无法通过综合业务系统客户端完成指令确认操作的借贷一方加盖自身公章或预留的结算业务印鉴章[footnoteRef:17]后，通过电子邮件方式将相关业务应急指令书PDF格式盖章扫描件发送至上海清算所运营部。各类业务应急的具体要求概述如下： [17: 借贷成交数据指令确认操作、质押券置换指令确认操作、到期现金交割指令确认操作、到期逾期返售指令确认操作的业务应急无需借贷双方同时在相关业务应急指令书上盖章。] 

[bookmark: _Toc887146256][bookmark: _Toc357880753]3.1借贷成交数据指令确认操作应急
因网络、系统或其他原因，借贷双方任一方无法及时通过综合业务系统外部客户端对债券借贷成交数据进行指令确认的，可根据上海清算所《债券全额结算业务应急操作须知》[footnoteRef:18]相关要求在不晚于债券借贷首期结算日16:30之前，通过电子邮件方式向上海清算所运营部提交《二级市场交易确认应急指令书》[footnoteRef:19]及该笔借贷对应《同业拆借中心成交单》PDF格式盖章扫描件办理成交数据指令确认的应急操作。 [18: 详见公司官网首页>>产品与业务>>操作须知及指南>>应急业务处理，网页链接：
https://www.shclearing.com.cn/cpyyw/czxzjzn/yjywcl/201901/t20190127_478639.html（相关网页地址可能会不时更新，请从公司官网目录查询相关文件）]  [19: 该应急指令书为《债券全额结算业务应急操作须知》附件2《二级市场交易确认应急指令书》（可从公司官网下载）。其中，应急指令书及成交单均需加盖公章或预留印鉴，成交单作为应急指令书附件需与应急指令书一并加盖骑缝章。] 

[bookmark: _Toc1793178619][bookmark: _Toc1546446678]3.2借贷存续期质押券置换操作应急
因网络、系统或其他原因，若借贷双方任一方无法及时通过综合业务系统客户端完成借贷存续期质押券置换指令发起或确认的，可根据《债券全额结算业务应急操作须知》相关要求在不晚于办理质押券置换操作当日16:30之前，通过电子邮件方式向上海清算所运营部提交《抵押品调整应急指令书》[footnoteRef:20]（加盖公章或预留印鉴）方式办理。 [20: 该应急指令书为《债券全额结算业务应急操作须知》附件6《抵押品调整应急指令书》（可从公司官网下载）。] 

对于借贷质押券置换指令发起操作的应急，借贷双方需共同在《抵押品调整应急指令书》上加盖公章或预留印鉴后，由借贷任一方将已加盖借贷双方公章或预留印鉴的《抵押品调整应急指令书》PDF格式盖章扫描件，通过电子邮件方式发送至上海清算所运营部。
对于借贷质押券置换指令确认操作的应急，由无法通过综合业务系统客户端完成质押券置换指令确认操作的借贷一方在《抵押品调整应急指令书》加盖自身公章或预留印鉴后，通过电子邮件方式将相关业务应急指令书PDF格式盖章扫描件发送至上海清算所运营部。
[bookmark: _Toc229664078][bookmark: _Toc229664021][bookmark: _Toc2055083159]3.3借贷到期现金交割操作应急
因网络、系统或其他原因，若借贷双方任一方无法及时通过综合业务系统客户端完成借贷到期现金交割指令发起或确认操作的，应在不晚于现金交割指令发起当日16:30之前，通过电子邮件方式向上海清算所运营部提交《到期结算现金交割业务应急指令书》（附件2）方式办理。
对于借贷到期现金交割指令发起操作的应急，结算双方需共同在《到期结算现金交割业务应急指令书》上加盖公章或预留印鉴后，由结算任一方将已加盖结算双方公章或预留印鉴的《到期结算现金交割业务应急指令书》PDF格式盖章扫描件，通过电子邮件方式发送至上海清算所运营部。
对于借贷到期现金交割指令确认操作的应急，由无法通过综合业务系统客户端完成到期现金交割指令确认操作的结算一方在《到期结算现金交割业务应急指令书》加盖自身公章或预留印鉴后，通过电子邮件方式将相关业务应急指令书PDF格式盖章扫描件发送至上海清算所运营部。
[bookmark: _Toc1778479117][bookmark: _Toc469229555]3.4到期逾期返售操作应急
因网络、系统或其他原因，若借贷双方任一方无法及时通过综合业务系统客户端完成借贷到期逾期返售指令发起或确认的，应在不晚于逾期返售指令结算当日16:30之前，通过电子邮件方式向上海清算所运营部提交《债券借贷到期逾期返售业务应急指令书》（附件4）PDF格式盖章扫描件方式办理。其中，对于上海清算所作为标的券托管机构的跨机构借贷到期逾期返售操作应急，负责提交应急指令书的借贷一方应在不晚于逾期返售指令结算当日11:30之前，向上海清算所运营部提交《债券借贷到期逾期返售业务应急指令书》PDF格式盖章扫描件。
对于借贷到期逾期返售指令发起操作的应急，借贷双方需共同在《债券借贷到期逾期返售业务应急指令书》上加盖公章或预留印鉴后，由借贷任一方将已加盖借贷双方公章或预留印鉴的《债券借贷到期逾期返售业务应急指令书》PDF格式盖章扫描件，通过电子邮件方式发送至上海清算所运营部。
对于债券借贷到期逾期返售指令确认操作的应急，由无法通过综合业务系统客户端完成到期逾期返售指令确认操作的借贷一方在《债券借贷到期逾期返售业务应急指令书》加盖自身公章或预留印鉴后，通过电子邮件方式将相关业务应急指令书PDF格式盖章扫描件发送至上海清算所运营部。
[bookmark: _Toc930551401][bookmark: _Toc643106783]第四章 附件表单
附件：1.债券借贷到期提前终止申请表
2.到期结算现金交割业务应急指令书
3.跨托管机构债券借贷到期逾期返售申请表
4.债券借贷到期逾期返售业务应急指令书
[bookmark: _Toc665056352][bookmark: _Toc890953437][bookmark: _Toc1865917637][bookmark: _Toc1890039857][bookmark: _Toc1937355361][bookmark: _Toc231143358][bookmark: _Toc943742189]
附件1
银行间市场清算所股份有限公司
债券借贷到期提前终止申请表
	债券融入方账户信息：

	上海清算所债券账户账号
	

	上海清算所债券账户全称
	

	债券融出方账户信息：

	上海清算所债券账户账号
	

	上海清算所债券账户全称
	

	到期结算提前终止相关信息

	外汇交易中心成交编号
	

	标的券托管机构
	上海清算所

	原到期结算金额（元）
	

	到期结算日
	

	计划的提前终止结算日
	年     月    日

	终止日结算金额（元）
	

	债券融入方质押券解押信息（栏位不够可自行添加）
	债券代码
	债券中文简称
	解押面额（万元）

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	本次终止事件对应《中国银行间市场债券借贷交易主协议》终止事件的具体条款内容
	



	提前终止原因及相关情况说明
	



	债券融入方办公电话
	

	债券融出方办公电话
	

	备注信息
	

	银行间市场清算所股份有限公司：
经借贷双方协商一致，现向贵公司申请提前终止上述到期结算指令，并授权贵公司在提前终止日按结算双方协商确认的上述终止日结算金额作为新生成到期结算指令的结算金额。待新生成到期结算指令结算成功后，请贵公司同步办理相关质押券解押（若有）操作或标的券过户操作。我单位明确现已满足银行间债券市场相关监管机构、自律组织有关提前终止相关结算指令的所有前置要求，相关申请材料真实、准确、有效、完整，并按照规定办理相关手续，因以上信息不实造成的一切法律后果由我单位自行承担。

	债券融入方单位公章或预留印鉴






年     月    日
	债券融出方单位公章或预留印鉴






年     月    日


填表说明（该填表说明可无需打印）： 
1. 若发生借贷交易主协议相关条款认定的终止事件，借贷双方协商一致后，不晚于计划提前终止结算日前3个工作日中午12:00之前，通过电子邮件方式向上海清算所运营部清算团队提交《债券借贷到期提前终止申请表》PDF格式电子盖章扫描件办理提前终止业务。
2. 对于跨机构借贷，仅当上海清算所作为该笔跨机构借贷对应标的券托管机构时，上海清算所运营部清算团队负责接收借贷双方所提交的《债券借贷到期提前终止申请表》PDF格式盖章扫描件。

客户服务中心联系电话（负责日常业务问题解答）：400-820-0002
运营咨询联系方式（负责材料受理及系统操作）：
上海清算所运营部清算团队邮箱：fund@shclearing.com.cn

[bookmark: _Toc359086172][bookmark: _Toc1509022104][bookmark: _Toc1578955378][bookmark: _Toc700482929][bookmark: _Toc522745680][bookmark: _Toc646830673][bookmark: _Toc231143359]附件2
银行间市场清算所股份有限公司
到期结算现金交割业务应急指令书
	交易类型
	□买断式回购                   □债券借贷
□跨托管机构债券借贷（仅适用于上海清算所为标的券托管机构的场景）

	业务应急类型
	□到期结算现金交割指令发起操作应急
□到期结算现金交割指令确认操作应急

	正回购方/债券融出方账户信息：                                     □应急指令发送方

	上海清算所债券账户账号
	

	上海清算所债券账户中文全称
	

	逆回购方/债券融入方账户信息：                                     □应急指令发送方

	上海清算所债券账户账号
	

	上海清算所债券账户中文全称
	

	到期结算现金交割业务应急信息

	应急指令提交方：现因网络、系统或其他原因，无法及时通过综合业务系统客户端完成到期结算现金交割指令发起操作（已与结算对手方协商一致且结算对手方已盖章确认）或确认操作，请贵公司基于以下信息通过业务应急方式代理本机构完成相关操作。

	外汇交易中心成交编号
	

	原到期结算金额（元）
	

	现金交割结算金额（元）
	

	到期结算日
	

	付款方上海清算所债券账户账号
	

	付款方上海清算所债券账户中文全称
	

	正回购方/债券融出方办公电话
	

	逆回购方/债券融入方办公电话
	

	备注信息
	




	正回购方/债券融出方单位公章或预留印鉴





年    月    日
	逆回购方/债券融入方单位公章或预留印鉴





年    月    日


填表说明（该填表说明可无需打印）： 
1.因网络、系统或其他原因，若结算双方任一方无法及时通过综合业务系统客户端完成到期现金交割指令发起或确认操作的，应在不晚于现金交割指令发起当日16:30之前，通过电子邮件方式向上海清算所运营部提交《到期结算现金交割业务应急指令书》PDF格式盖章扫描件方式办理。除备注信息外，应急指令书中各项内容均为必填项，相关信息请勿手写。
2.本申请表适用于买断式回购，以及标的券、质押券均登记托管在上海清算所的普通债券借贷，也适用于标的券登记托管在上海清算所的跨托管机构债券借贷。
3.对于买断式回购，请根据业务实际情况选择正回购方/逆回购方其中一方作为付款方；对于普通债券借贷、标的券登记在上海清算所的跨托管机构债券借贷，债券融入方应为付款方，即付款方账户信息应与债券融入方账户信息保持一致。
4.对于业务应急类型为“到期结算现金交割指令发起操作应急”的操作，需由结算双方共同盖章（公章或预留的结算业务印鉴），并由其中一方及时通过电子邮件方式将本应急指令书PDF格式盖章扫描件发送至上海清算所运营部；对于业务应急类型为“到期结算现金交割指令确认操作应急”的操作，由无法通过综合业务系统客户端完成指令确认操作的结算一方加盖自身公章或预留的结算业务印鉴后，通过电子邮件方式将本业务应急指令书PDF格式盖章扫描件发送至上海清算所运营部。
5.请应急指令发送方在发送本应急指令书之前，需核查是否已在“□应急指令发送方”处打“√”，并已加盖自身单位公章或预留的结算业务印鉴。

客户服务中心联系电话（负责日常业务问题解答）：400-820-0002
运营咨询联系方式（负责材料受理及系统操作）：
联系电话：021-23198776；邮箱：account@shclearing.com.cn
[bookmark: _Toc231143360][bookmark: _Toc270015903][bookmark: _Toc1299885301][bookmark: _Toc590776098][bookmark: _Toc1504814467][bookmark: _Toc402412536][bookmark: _Toc474477400]附件3
银行间市场清算所股份有限公司
跨托管机构债券借贷到期逾期返售申请表
	债券融入方账户信息：

	上海清算所债券账户账号
	

	上海清算所债券账户全称
	

	债券融出方账户信息：

	上海清算所债券账户账号
	

	上海清算所债券账户全称
	

	到期逾期返售结算信息

	外汇交易中心成交编号
	

	标的券托管机构
			上海清算所

	原到期结算失败原因
	



	原到期结算日
	

	逾期返售结算日
	

	逾期返售结算金额（元）
	

	标的券债券代码
	

	标的券债券中文简称
	

	标的券过户面额（万元）
	

	债券融入方质押券解押信息（栏位不够可自行添加）
	债券代码
	债券中文简称
	解押面额（万元）

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	债券融入方办公电话
	

	债券融出方办公电话
	

	备注信息
	


	银行间市场清算所股份有限公司：
经借贷双方协商一致，已在贵公司综合业务系统中提交上述逾期返售结算指令信息，相关逾期返售结算指令现已结算成功，请贵公司根据上述结算信息通知中央结算公司办理相关质押券的解押操作。

			债券融入方单位公章或预留印鉴
	债券融出方单位公章或预留印鉴

	





年    月    日
	





年    月    日


填表说明（该填表说明可无需打印）： 
1.仅当上海清算所作为跨机构借贷标的券托管机构时，自跨机构借贷到期结算失败后次1工作日起，借贷双方可自行通过上海清算所综合业务系统客户端对已结算失败的到期结算指令发起逾期返售。
2.为确保质押券的顺利解押，跨机构借贷双方需在逾期返售指令结算成功当日中午12:00前通过电子邮件将《跨托管机构债券借贷到期逾期返售申请表》，以及相关逾期返售指令已成功结算的业务单据（即综合业务系统自动生成的《跨托管机构债券借贷到期结算完成通知单》）发送上海清算所运营部清算团队指定邮箱，即fund@shclearing.com.cn。上海清算所在到期逾期返售结算当日将借贷双方相关材料发送中央结算公司，办理质押券的后续处理。

客户服务中心联系电话（负责日常业务问题解答）：400-820-0002
运营咨询联系方式（负责材料受理及系统操作）：
上海清算所运营部清算团队邮箱：fund@shclearing.com.cn



[bookmark: _Toc1235661705][bookmark: _Toc646533728][bookmark: _Toc534581777][bookmark: _Toc1716745847][bookmark: _Toc1623756151][bookmark: _Toc231143361][bookmark: _Toc1545124727]
附件4
银行间市场清算所股份有限公司
债券借贷到期逾期返售业务应急指令书
	[bookmark: _Hlk69472646]业务应急类型
	□到期逾期返售指令发起操作应急
□到期逾期返售指令确认操作应急

	应急指令发送方在上海清算所债券账户信息
	账户账号
	

	
	账户中文全称
	

	标的券债券代码
	

	标的券债券中文简称
	

	标的券过户面额（万元）
	

	到期逾期返售业务应急信息

	应急指令提交方：现因网络、系统或其他原因，无法及时通过综合业务系统客户端完成到期逾期返售指令发起操作（已与结算对手方协商一致）或确认操作，请贵公司基于以下信息通过业务应急方式代理本机构完成相关操作。

	外汇交易中心成交编号
	

	原到期结算日
	

	逾期返售结算日
	

	逾期返售结算金额（元）
	

	债券融入方质押券解押信息（栏位不够可自行添加）
	债券代码
	债券中文简称
	解押面额（万元）

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	应急指令发送方办公电话
	

	备注信息
	

			债券融入方单位公章或预留印鉴




年    月    日
	债券融出方单位公章或预留印鉴




年    月    日


填表说明（该填表说明可无需打印）： 
1.因网络、系统或其他原因，若借贷双方任一方无法及时通过综合业务系统客户端完成债券借贷到期逾期返售指令发起或确认的，应在不晚于逾期返售指令结算当日16:30之前，通过电子邮件方式向上海清算所运营部提交《债券借贷到期逾期返售业务应急指令书》PDF格式盖章扫描件方式办理。除备注信息外，应急指令书中各项内容均为必填项；除盖章和日期外，所有信息请勿手写。
2.对于上海清算所作为标的券托管机构的跨机构借贷到期逾期返售的操作应急，负责提交应急指令书的借贷一方应在不晚于逾期返售指令结算当日11:30之前，向上海清算所运营部提交《债券借贷到期逾期返售业务应急指令书》PDF格式盖章扫描件。
3.对于业务应急类型为“到期逾期返售指令发起操作应急”的操作，需由借贷双方共同盖章（自身公章或预留的结算业务印鉴），并由其中一方及时通过电子邮件方式将本应急指令书PDF格式盖章扫描件发送至上海清算所运营部；对于业务应急类型为“到期逾期返售指令确认操作应急”的操作，由无法通过综合业务系统客户端完成指令确认操作的借贷一方加盖自身公章或预留的结算业务印鉴章后，通过电子邮件方式将本业务应急指令书PDF格式盖章扫描件发送至上海清算所运营部。


客户服务中心联系电话（负责日常业务问题解答）：400-820-0002
运营咨询联系方式（负责材料受理及系统操作）：
联系电话：021-23198776；邮箱：account@shclearing.com.cn
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