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证书业务流程

一、证书业务场景
[bookmark: _Toc81234275][bookmark: _Toc81234276][bookmark: _Toc81234277][bookmark: _Toc81234278][bookmark: _Toc81234279]证书业务主要包括证书新发（新发UKEY/不需UKEY）、证书换发（新发UKEY/不需UKEY）、证书补发（新发UKEY/不需UKEY）、证书重发（不需UKEY）、证书解锁（不需UKEY）、证书吊销。
（一）证书新发（新发UKEY）：适用于机构新开户时一并申请证书及UKEY；或已开立账户的机构，为操作员新申请证书及UKEY。机构将收到由证书认证机构灌装完成的UKEY及证书。
（二）证书新发（不需UKEY）：适用于机构已提前准备并持有空白UKEY以及申请直联接口证书的情况。机构在申请新证书时，可选择“不需UKEY”，将收到证书两码，由机构自行进行证书下载和灌制，可节省UKEY寄送时间。
（三）证书换发（新发UKEY）：适用于机构原有证书即将到期（到期前3个月内）或证书已过期，可申请证书换发并同时新发UKEY。机构收到由证书认证机构灌装完成的新UKEY及证书。
（四）证书换发（不需UKEY）：适用于机构原有证书即将到期（到期前3个月内）或证书已过期，可使用原有UKEY或备份空白UKEY。机构将收到证书两码，自行进行证书下载和灌制，可节省UKEY寄送时间。
（五）证书补发（新发UKEY）：适用于机构原有UKEY丢失或损坏的情况。机构将收到由证书认证机构灌装完成的新UKEY及证书。该证书使用有效期与原证书一致。
（六）证书补发（不需UKEY）: 适用于机构使用两码下载证书时报错、下载失败或使用备用空白UKEY补发证书的情况。该证书使用有效期与原证书一致。机构将收到证书两码，自行进行证书下载和灌制。
（七）证书重发（不需UKEY）：适用于证书两码发送后，机构未在14天内下载证书，导致证书两码过期；或者证书两码丢失的情况。机构将收到新的证书两码，自行进行证书下载和灌制。
（八）证书解锁（不需UKEY）：适用于机构UKEY密码忘记、反复输错UKEY密码后（累计6次），UKEY锁死等情况。机构将收到解锁链接邮件，验证通过后完成解锁，并收到新的证书两码，自行证书下载和灌制。该证书使用有效期与原证书一致。
（九）证书吊销：适用于机构不再使用该证书的情况。
二、证书业务申请环节
（一）申请方式
	业务
	证书新发
	证书换发、补发、重发、解锁
	证书吊销

	债券全额结算业务
	（1）由综合业务系统Ⅱ的管理员用户，为同一持有人账户的系统操作员申请；
（2）债券账户直通处理系统用户在提交债券持有人账户开立申请时同步申请；
（3）填写纸质持有人开户材料时同步申请；
（4）填写纸质《企业证书申请表》并邮寄。
	（1）由综合业务系统Ⅱ的管理员用户，为同一持有人账户的系统操作员申请；
（2）填写纸质《企业证书申请表》或《债券账户变更申请表（结算成员）》并邮寄或通过债券账户直通处理系统变更栏目提交。
	（1）由综合业务系统Ⅱ的管理员用户，为同一持有人账户的系统操作员申请；
（2）债券账户直通处理系统用户在提交债券持有人账户销户申请时同步申请；
（3）填写纸质持有人销户材料时同步申请；
（4）填写纸质《企业证书申请表》并邮寄。

	债券净额清算业务
	（1）由综合业务系统Ⅱ的管理员用户，为同一持有人账户的系统操作员申请；
（2）填写纸质《企业证书申请表》并邮寄。
	（1）由综合业务系统Ⅱ的管理员用户，为同一持有人账户的系统操作员申请；
（2）填写纸质《企业证书申请表》或《上海清算所清算会员信息变更登记表》或《非清算会员信息变更登记表》或《上海清算所外汇交易双边清算参与者信息变更登记表》并邮寄。
	（1）由综合业务系统Ⅱ的管理员用户，为同一持有人账户的系统操作员申请；
（2）填写纸质销户材料时同步申请；
（3）填写纸质《企业证书申请表》并邮寄。

	人民币外汇交易中央对手清算业务
	
	
	

	外汇即期竞价交易清算业务
	
	
	

	外汇交易双边清算业务
	
	
	

	人民币利率互换集中清算业务
	（1）由业务系统的管理员用户，以其用户名、密码及证书登陆上海清算所证书管理系统，为该系统同一机构代码的系统操作员提交证书申请；
（2）填写纸质《企业证书申请表》并邮寄。
	（1）由业务系统的管理员用户，以其用户名、密码及证书登陆上海清算所证书管理系统，为该系统同一机构代码的系统操作员提交证书申请；
（2）填写纸质《企业证书申请表》或《上海清算所清算会员信息变更登记表》或《非清算会员信息变更登记表》并邮寄。
	（1）由业务系统的管理员用户，以其用户名、密码及证书登陆上海清算所证书管理系统，为该系统同一机构代码的系统操作员提交证书申请；
（2）填写纸质销户材料时同步申请；
（3）填写纸质《企业证书申请表》并邮寄。

	标准债券远期集中清算业务
	
	
	

	信用违约互换集中清算业务
	
	
	

	大宗商品衍生品清算系统
	
	
	

	招标发行业务
	
	
	

	备注：对于招标发行业务，机构完成证书申请、接入配置等准备工作后，我公司将通过邮件等方式提供相应客户端安装文件，并协助机构进行证书切换。证书切换完成前的过渡期内，请继续使用原RSA软证书参与业务。



（二）填写内容
单位全称、证件号码：需准确填写，将用于判断该证书是否为清算所免费提供。
证书类型：若选择大证书，该机构账户下的多个操作员可使用该证书；若选择小证书，仅对应操作员可使用该证书。
证书业务经办人（联系人）邮箱：需准确填写，后续将接收证书认证机构发送订单、付费（若有）、邮寄等信息。
收件人姓名、电话、地址：需准确填写，后续将接收证书认证机构寄送的实物UKEY。
三、付费环节（若有）
若为清算所提供的免费使用证书，该证书（含新发、换发、补发）及对应UKEY、邮寄费用（若有）无需市场机构支付。
若免费证书之外申请更多证书的，该证书（含新发、换发、补发）及对应UKEY、邮寄费用（若有）由机构自行承担。申请机构经办人邮箱将收到证书认证机构发出的付费通知邮件。
四、制证环节
若为“新发UKEY”，则证书认证机构将协助完成证书下载、灌装，并寄送至机构指定收件地址。申请机构经办人邮箱将收到证书认证机构发送的寄送通知邮件。
若为“不需UKEY”，则申请机构经办人邮箱将收到证书认证机构发送的证书两码信息邮件，需自行进行证书下载、灌装。
若为证书解锁，则申请机构经办人邮箱将先收到证书认证机构发送的解锁操作指引邮件，在完成解锁后会再收到证书两码信息邮件，需自行进行证书下载、灌装。
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